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Tensionkoncernens
personuppgiftspolicy

Tensionkoncernen virnar om din personliga integritet och striavar efter att alltid skydda dina
personuppgifter pa bésta sétt. Tensionkoncernen foljer alla vid var tid géllande lagar och
regler for personuppgiftsskydd. Denna policy hjilper dig bl.a. att forsta vilken slags
information Tensionkoncernen samlar in och hur denna anvinds. Genom att godkénna
policyn pa webbplatsen, genom avtal i samband med kop eller bestillningar eller inlimnande
av uppgifter sa samtycker du till behandling av dina personuppgifter i enlighet med nedan.
Tensionkoncernen, Tension Graphics AB, 556690-1525, Trotzgatan 29, 791 72 Falun, &r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

1. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi kommer att behandla de personuppgifter som du ldmnar eller har ldamnat till oss eller som
vi samlat in i syfte att hantera din ans6kan, administrera dina kop, véra affarskontakter och
fullfolja vara dtaganden gentemot dig som sokande, kund eller besdkare sdsom leverans och
kommunikation. De personuppgifter som Tensionkoncernen kan komma att behandla ar ditt
namn, e-postadress, ansokningshandlingar, betal- och kophistorik, leveransadress, och
telefonnummer. For privatpersoner sparar vi dven personnummer vid ansdkan, kop eller
leverans.

Uppgifterna kan ocksa anvindas for identifikation, direktmarknadsforing,
kundundersdkningar, nyhetsbrev samt for statistikindamal. Uppgifterna kan dven anvédndas
for utskick per post, sms och e-post samt for marknadsforing och information via telefon, om
du inte invént mot detta. Du kan nir som helst avbryta marknadsforing mot dig som kund pa
ndgot av foljande sitt:

- Avregistrera dig frén fortsatta utskick direkt i exempelvis ett nyhetsbrev - Kontakta oss pa
info@tension.se

2. Hur anvénder vi dina personuppgifter?

Uppgifterna kan vidare komma att anvidndas for att analysera ans6kningsstatistik, kop- och
anvindarvanor i syfte att forse dig med relevant information och marknadsforing samt for att
forbattra webbplatsen, kundhantering, betalningsldsningar och kommunikationsprocesser.
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Som privatperson kan ditt personnummer komma att behandlas i samband med ansdkan, kop
eller pd uppdrag av (eller pa grund av krav fran) betalnings- och kreditféretag som behdver
detta i kreditupplysningssyfte.

Anviandningen av uppgifterna kan innebdra samkorning med andra register, bdde inom och
utom EU i enlighet med géllande lagar och regler. Uppgifterna kan dven komma att samkdoras
eller delas med myndigheter eller vara samarbetspartners for t.ex. tryck och distribution, samt
betalningsformedlare och kreditféretag for betalning eller kreditupplysning.
Tensionkoncernen iakttar alltid storsta forsiktighet vid sadana tillfdllen.

Genom att godkdnna policyn pé webbplatsen eller i samband med ansdkningar, kop eller
lamnande av uppgifter sa samtycker du till att dina personuppgifter 6verfors till land utanfor
EES.

Om hela eller delar av Tensionkoncernens verksamhet séljs eller integreras med annan
verksamhet kan dina personuppgifter lamnas ut till vara rddgivare, eventuell kdpare och
dennes rdgivare och ldmnas vidare till verksamhetens nya dgare.

3. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

For att halla de personuppgifter vi behandlar i sékert forvar har vi vidtagit flera
sakerhetsdtgirder. Vi implementerar sidkerhetsrutiner och uppférandekod for intern hantering
av dina personuppgifter, for att forhindra intern spridning av dina uppgifter. Vidare har vi
vederbdorliga brandvéggar och antivirusprogram for att skydda och forhindra obehorig tillgang
till nétverket.

4. Hur lidinge sparas mina personuppgifter?

Om du samtyckt till att vara sokande, bli kund, leverantor eller besokare hos
Tensionkoncernen och vi har laglig grund for personuppgiftshanteringen genom Avtal,
Rittslig forpliktelse, Uppgift av allmént intresse, Myndighetsutdvning, Intresseavvigning
eller Samtycke sparas dina uppgifter tills vidare eller tills att du sjélv efterfragar att radera de
uppgifter som inte faller under ndgon av ovan ndmnda lagliga grunder, eller {or att uppfylla
Tensionkoncernens Samarbetsparters dtaganden gentemot dig. t.ex. for att uppfylla leverans-
eller garantidtaganden. Dina uppgifter sparas oavsett aldrig lingre &n vad som dr tillatet enligt
géllande personuppgiftslagstiftning.
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5. Tillgang till, uppdatering och korrigering av dina personuppgifter

Du har, enligt géllande personuppgiftslagstiftning, rétt att en gng per kalenderar gratis fa
besked om vilka personuppgifter som behandlas om dig, oavsett hur dessa samlats in. Om du
vill ha sddan information ska du ldmna in en skriftlig begéran till oss. Begdran ska enligt
géllande personuppgiftslagstiftning skickas in underskriven av dig per post till den adress som
anges pa www.tension.se. Den kan alltsa inte skickas per e-post.

Tensionkoncernen vill sikerstilla att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Om
ndgon av de uppgifter du ldmnat till Tensionkoncernen fordndras, t.ex. om du dndrar din e-
postadress, namn eller betalningsuppgifter eller om du vill sdga upp ditt anvindarkonto,
vénligen ldmna Tensionkoncernen korrekta uppgifter genom att skicka ett e-postmeddelande
till: info@tension.se. Du har rétt att nér som helst begéra att personuppgifterna rittas,
blockeras eller raderas.

Dina personuppgifter behandlas inte for &ndamal som ror direkt marknadsforing om du
motsétter dig sdédan behandling. Du har ritt att ndr som helst aterkalla ett limnat samtycke om
behandling av personuppgifter. Sddan éterkallelse kan begrénsas till att endast avse del av
behandlingen, exempelvis den som ror direkt marknadsforing.

6. Lankar

Webbplatsen kan innehélla lankar till andra webbplatser. Denna Integritetspolicy géller enbart
webbplatsen. Nir du lidnkas till annan webbplats bor du ldsa den personuppgiftspolicy som
giller for den sidan. Notera att Tensionkoncernen inte tar ansvar for andra webbplatsers
behandling av dina personuppgifter.

7. Andringar i Integritetspolicy

Tensionkoncernen forbehéller sig ritten att gora édndringar i denna Integritetspolicy ndr som
helst i tiden 1 den utstrackning &dndringarna dr nédvéndiga for att dtgérda storningar eller for
att uppfylla nya legala eller tekniska krav. Alla dndringar av denna Integritetspolicy kommer
att publiceras pd webbplatsen.
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